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< INEAMIENTOS PARA CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES”

Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez, Directora General del Sistema Para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, con fundamento en io
dispuesto en los articulos 29 y 34 fracciones |, Vil y Xi de la Ley de Asjistencia
Social del Estado de Durango y articulo 7 fraccion XX del Reglamento interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango. articulos
19, 25 fracciones X, 27 fraccion Ui y demas relativos de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Durango, asi como al acuerdo MNo. A-75-1X-0CT-18,
de fecha 10 de octubre del anc 2018, aprobado en la Octava Sesion Ordiparia de
Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, donde me autorizan para
realizar los tramites correspondientes para su publicacion en el Periodicp Oficial
del Gobierno del Estado de Durango y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Durango, es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, conforme lo establece el articulo tercero de la Ley de Asistencia
Social del Estado de Durango, asimismo se encuentra sectorizado a la Secretaria
de Salud del Gobierno del Estado de Durango, conforme lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Salud del Estado de Durango.

SEGUNDO. Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Sistema) para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango. ha implementado
diversos apoyos de caracter social que tienen como premisa contribuir @ un
desarrolio igualitario de la comunidad, enfocado a la atencion de quienes mas
necesitan de los beneficios, conforme se establece en los articulos 10y 11 de la
Ley de Asistencia Social del estado deﬂDufango,

TERCERO. Con el proposito de contribuir a lo enunciado en el Segundo
Considerando, se han instrumentado los Lineamientos para “Contingencias y
Desastres Natura!és”, enmarcado en el Segundo Eje Rector “Gobierno con
Sentido Humano y Social” del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, que esta a
cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de |a_Familia del Estado de|Durango,
y es ejecutado en coordinacion y con el apoyo de las Secretarias del Gobierno del
Estado y Organismos Publicos Descentralizados que conforman la Administracion

publica Federal y Estatal, como una accién concreta para colaborar en el apoyo a

-

-
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bn que se encuentre en condiciones de vuinerabilidad o situacion de

la poblaci
Estado de Durango, por motivo de contingencias y desastres naturales.

riesgo del
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Para otorgar los apoyos es necesario implementar los Lineamientos
stingencias y Desastres Naturales” en favor de los sujetos proclives
hcuentren en condiciones de vulnerabilidad o situacion de riesgo a
icia de contingencias y desastres naturales, para que ia asistencia social
nde sea de manera clara y transparente, por.lo que resulta necesario
lineamientos para establecer los procedimientos en su ejecucion.

En meérito de lo antes expuesto tengo a bien emitir !os-sigwentes:

LINEAMIENTOS PARA “CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES”

OBJETIVO GENERAL

tuitamente apoyos a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad o

Bridar gra ‘
je riesgo del Estado de Durango. y con ello atender las necesidades

situacion

basicas d
impieza y
pintura y
mayores 'y
solidarizar
desastres
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e alimentacion. abrigo. asi como brindar apoyo con productos de
aseo personal. panales desechables, laminas, madera, hule. muebles,
albergue temporal. a nifas. nifios, adolescentes, mujeres, adultos
hombres durante contingencias y desastres naturales. de igual forma
se y apoyar a los Estados de la Republica Mexicana, afectados por

naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

rgar gratuitamente apoyos que podran consistir en la entrega de
pensas. productos de limpieza y aseo personal, panales desechables.
e, alimentos calientes. suplemento alimenticio fortificado, agua. ropa.
ija. calzado. colchoneta, catres. lamina, madera, hule, muebles, pintura
ilbergue temporal. a ninas, ninos, adolescentes. mujeres, adultos
sjores y hombres que habitan en los 39 Municipios del Estado de
ango. con motivo de una contingencia y desastres naturales, gue se

‘uentren en condiciones de vulnerabilidad o situacion de riesgo derivada

actividades humanas o de fenomenos naturales.
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. La estrategia para coordinar la ejecucidn de los Lineamientos

Brindar de una manera solidaria, apoyo en especie a los Estados de la

Republica Mexicana, que se vean afectados por desastres naturales.

LINEAMIENTOS GENERALES

para

“Contingencias y Desastres Naturales” sera responsabilidad de la

Direccion General del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Famili
Estado de Durango.

Para la aplicacién y ejecucion de los presentes Lineamientos. se real

a del

jizara

en coordinacion y con el apoyo de las Secretarias y Organismos Publicos

Descentralizados que conforman la Administracion publica Estatal
como las instancias publicas que se sumen y la sociedad civil que t
interés en contribuir al logro de los objetivos.

Consistira en que servidores publicos de la Administracion publica ks
asi como las instancias publicas que se sumen y la sociedad civil que t
interés en contribuir al logro de los objetivos. coordinados y acompan
por personal adscrito al Sistema Para el Desarrollo Integral de la Famili

asi
enga

tatal,
enga
ados
a del

Estado de Durango, hara entrega de apoyos consistentes en: despegnsa.
productos de limpieza 'y aseo personal. panales desechables. leche.
alimentos calientes, suplementc alimenticio fortificado. agua. ropa. cobija.

calzado, colchoneta, catres, lamina, madera. hule. muebles y pintura. s
sea la necesidad de la contingencia y/o desastre natural. en lo
Municipios del Estado, de forma directa y personal. en el momento en
se suscite y posteriormente. -activando operativos a traves de un
estrategico que permita abarcar el lugar o lugares afectados o qu
encuentren en riesgo a. consecuencia de contingencia y desa
naturales, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre.

En caso de ser necesario por contingencia y desastres naturales.
Estatal podra habilitar albergues temporales en las Instalaciones y Ce
del Organismo. - -

La entrega de los apoyos y el albergue temporal es gratuito.

Egun
5 39
que
plan
e se
stres

DIF
ntros
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Para ser| beneficiario de los apoyos para “Contingencias y Desastres
Naturales?, unicamente se deberan cubrir los siguientes requisitos: ‘

1. Ser| sujeto en estado de vulnerabilidad o en situacion de riesgo a
consecuencia de contingencias y desastres naturales.

2. Haber sido afectado y estar en el lugar de la contingencia y desastres
naturales, para la entrega de despensa, productos de limpieza y aseo
personal, pafnales desechables, leche, alimentos calientes, suplemento
alimenticio fortificado, agua, ropa, cobija, calzado, colchoneta, catres,
lamina, madera, hule, muebles y pintura,’ segun sea el caso de Ia
contingencia y desastre natural.

3. Se entregara unicamente por familia despensa, productos de limpieza y
aseo personal. colchoneta, catres, ldamina, madera, hule, muebles y pintura.

4. En el caso de que se habiliten albergues temporales, las ninas, nifos.
adolgscentes, mujeres, adultos mayores y hombres deberan respetar las
indicaciones y reglas que implementen los coordinadores o responsables
del albergue. con la finalidad de establecer un orden y una mejor atencion.

PARTICIPANTES

Los servidores publicos que participaran en la ejecucion de lo establecido en los
presentes llineamientos para “Contingencias y Desastres Naturales” seran de:

El Sistemal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango. las
Secretarias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos Descentralizados gue
conforman |la Administracion publica Estatal. asi como las instancias publicas que
se sumen |y la sociedad civil que tengan interes en contribuir al logro de los
objetivos. para suministrar a los grupos en estado de vuinerabilidad o en situacion
de riesgo [a consecuencia de contingencia y desastres naturales, que es la
finalidad de estos apoyos. siempre en apego a los presentes lineamientos y
demas normatividad aplicable.

- COBERTURA
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el Estado
situacion

1. El apoyo esté destinado a toda la poblacion de los 39 Munécipibs g
de Durango, que se encuentre en estado de vulnerabilidad o en
de riesgo a consecuencia de contingencia y desastres naturales.

2 A los Estados de la Reptblica Mexicana que sean afectados |por algun

desastre natural.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE APOYOS

rango, las
zados que
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E| Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Du
Secretarias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos Descentrali
conforman la Administracion publica Estatal, asi como las instancias pu
se sumen y de la sociedad civil que tengan interes en contribuir, haran
de apoyos para “Contingencias y Desastres Naturales” a beneficiar
encuentre en situacién de vulnerabilidad o situacion de riesgo, por con
desastres naturales, en el lugar o lugares afectados o que se encuentre
eminente y en los alberguies habilitados para tal efecto, de despensa. pr
limpieza y -aseo personal, panales desechables, leche, alimentos
suplemento alimenticio fortificado, agua, ropa, cobija, calzado, colchon
lamina, madera, hule, muebles vy pintura que conforman los ap
“Contingencias y Desastres Naturales” en las diferentes comunida
municipios del Estado de Durango, al momento que se requiera.

- desastres
ecesidades
cido en los
les llegar el

En el caso de los Estados de la Republica, que sean .afectados po
naturales, se enviara apoyo en especie, procurando atender sus n
primordiales por el tipo de afectacion, de conformidad con lo estable
Lineamientos para “Contingencias y Desastres Naturales”, haciendo

apoyo a la brevedad, acompanado de un oficio que senale el tipo
cantidad o peso especifico, el fin para. el cual va destinado, con acuse
el cual debe contener la fecha, hora, nombre y firma de la persona
cargo y dependencia a que pertenece y sello de la institucion o Depe
caso de que se cuente con el mismo), para que conste la recepcid
forma se integrara reporte fotografico del envid y la recepcion del apoyc

OBLIGACIONES, DIFUSION Y TRANSPARENCIA

de apoyo.
de recibido,
que recibe,
ndencia (en
n, de igual

).
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ntualizar que sera una medida preventiva y como parte de las
es que deberan de realizar los Servidores Publicos involucrados en la
y ejecucién de los apoyos sociales, Organismos Publicos

alizados y Entidades Sectorizadas conjuntamente con la Sociedad Civil y
dades Electorales, ello con la finalidad de:

svenir que los recursos publicos no se utilicen para fines distintos a los
ablecidos en los presentes Lineamientos, en especial en la incidencia del

0,

r mayor transparencia en la entrega de’ los apoyos, al realizarlos de
inera directa a los beneficiarios.

spender la propaganda gubernamental, y

tar infringir {a normativa penal, administrativa y electoral.

seracion y ejecucion de los recursos estatales de caracter financieros,
y materiales destinados a los apoyos para “Contingencias y Desastres
se deberan observar y atender las medidas que emita la Secretaria
aloria del Estado. para coadyuvar a que no sean utilizado con fines
en el desarrollo de procesos electorales Federales, Estatales vy
es. mediante la aplicacién de los principios que rigen el servicio publico
a de transparencia. combate a la corrupcion y rendicion de cuentas. con
ad de que se garantice que los recursos financieros, materiales vy
sean utilizados exclusivamente para los fines que tienen legalmente
j0s.

L9y
~ SN

idad y promocion de los apoyos para “Contingencias y Desastres
5", deberan incluir la siguiente leyenda:

byo es de caracter publico. no es patrocinado ni promovido por partido
Iguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
entes. Estd prohibido el uso de este apoyo con fines politicos,
s. de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
~ursos establecidos déberé ser denunciado y sancionado de acuerdo con
cable y ante la autoridad competente” ’
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En cuanto a la publicidad en medios electronicos, impresos, complementa
cualquier otra indole, vinculados con los Programas de comunicacion s
deberd incluir la siguiente leyenda:

rios o de
ocial, se

“Este Apoyo es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de

promocion personal”.

TRANSPARENCIA

Estos Lineamientos para “Contingencias y Desastres Naturales” se publicaran

en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Durango y tendran una
del 01 de enero al 31 de diciembre.

GWUEJAS Y DENUNCIAS

vigencia

Quienes resulten beneficiados con los apoyos para “Contingencias y Desastres

Naturales” pueden presentar sus inconformidades, quejas y denuncias
instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisiéon que pre
pueda producir dafnos al ejercicio de sus derechos establecidos en los p
lineamientos o contravengan sus disposiciones y de la demas norn
aplicable.

a) En el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Es
Durango ,
Teléfonos: 618-137-91-51y 618-137-91-52

ante las
bduzca o
resentes
natividad

stado de

Domicilio. Boulevard José Maria Patoni, numero 105, fraccionamiento
Predio Rustico la Tinaja y los Lugos, cédigo postal 34217, de ésta ciudad

de Durango, Dgo.

b) En la Secretaria de Contraloria del Estado de Durango
Teléfonos: 618-1)37-72-00
Domicilio: Calle Pino Suarez, nimero 1000, Zona Centro, codid
34000, Durango, Dgo.

0 postal

¢) En el Organo Interno de Control en el Sistema Para el Desarrollo integral de

la Familia del Estado de Durango
Teléfonos: 618-137-91-29
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Domicilio: Boulevard José Maria Patoni, numero 105, Predio Rustico la
Tinaja y los Lugos, codigo postal 34217, Durango, Dgo.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de irregularidades en la
operacion de los Lineamientos para “Contingencias y Desastres Naturales”,
podran ser de manera anonima o personalmente y podran presentarse por escrito,
por comparecencia del beneficiario, por correo electronico o via telefénica y
debera proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, area de
adscripcion, objeto de la denuncia.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE L.OS BENEFICIARIOS
DE LOS APOYOS SOCIALES

DERECHOS

Toda |persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los apoyos de
asistencia social. de acuerdo con los principios rectores de asistencia social y para
quienes van dirgidos. en los téerminos establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

Recibir la informacion necesaria de manera clara y oportuna para recibir los
apoyos.

Recibir el apoyo tal como se establece en estos Lineamientos para
“Contingencias y Desastres Naturales”.

OBLIGACIONES

1. Cumplir puntual y ordenadamente con el objeto de los presentes
Lineamientos. realizando las actividades debidas y poder brindar las
atenciones establecidas.

2. Guardar el ordeny respeto debidos a las indicaciones que se establecieron.

INTERPRETACION
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La interpretacién de los Lineamientos para “Contingencias Y Desastres
Naturales” para efectos administrativos, estaran a cargo del Sistema Para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, asi como de la Secretaria
de Contraloria del Estado de Durango, en el ambito de sus respettivas
competencias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamiehtos entraran en vigor un dia despues de su

publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de

Durango.

SEGUNDO. Los Lineamientos para “Contingencias y Desastres Naturales”,
estaran vigentes hasta en tanto no sea publicados otros Lineamientos que
derogue al presente, pudiendo hacer modificaciones que faciliten su operat vidad,
las cuales deberan ser aprobadas por Junta de Gobierno de DIF Esfatal vy

publicadas en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de

Durango .

Victoria jdé‘Durango, Dgo.. a 20 de octubre de 2018

FIRMA

e
!

Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez
Directora General de DIF Estatal y Secretaria
Técnica de Junta de Gobierno.
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA “OPERATIVO INVERNAL”

Dra. Rocio Azucena Manzano Chaidez, Directora General del Sistema Para el
Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de Durango, con fundamenio en lo
dispuesto en los articulos 29 y 34 fracciones I, Vil y Xl de la Ley de Asistencia
Social del Estado de Durango y articulo 7 fraccion XX del Reglamento Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, articulos
19, 25 fracciones X, 27 fraccion Il y demas relativos de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Durango, asi como al acuerdo No. A-74-Vill-QCT-18,
de fecha 10 de octubre del afio 2018, aprobado en la Cctava Sesion Ordinaria de
Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado del Sistema |para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Durango. asi mismo me autorizan
para realizar los tramites correspondientes para su publicacion en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Durango y con base en los siguientes’

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Ei| Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Durango. es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, conforme lo establece el articulo tercero de la Ley de Asistencia
Social del Estado de Durango. asimismo se encuentra sectorizado a la Secretaria
de Salud del Gobierno del Estado de Durango. conforme lo establecido en el

articulo 52 de la Ley de Salud del Estado de Durango.

SEGUNDO. Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia de! Estado de Durange, ha implementado
diversos programas de caracter social que tienen como premisa contribuir a un
desarrollo igualitario de la comunidad. enfocado a la atencion de quienes mas
necesitan de los beneficios que ofrecen dichos programas, conforme se establece
en los articulos 10 y 11 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Durango.

TERCERO. Con el proposito de contribuir a lo enunciado en el Segundo
Considerando, se ha instrumentado el Programa “Operativo Invernal”,
enmarcado en el Segundo Eje Rector “Gobierno con Sentido Humano y Social”
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, que esta a cargo del Sistema para el
Desarro!lo imegral de la Familia del Estado de Durango. y es e;ecutado en

A
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coordinacion y con el apoyo de las Secretarias del Gobierno del E
Organismos Publicos Descentralizados que conforman la Administracion

Estatal, como una accion concreta para colaborar en la mejora de condic
vida en temporada invernal de las personas que mas lo requieren.

CUARTO. Con la implementacién del Programa “Operativo Invernal”
de los sujetos proclives de recibir asistencia social de manera clara y tran
resulta necesario contar con lineamientos para establecer los procedimi

su ejecucion.

En mérito de lo antes expuesto tengo a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA «OPERATIVO INVERNAL”

OBJETIVO GENERAL

stado y
publica
ones de

en favor
sparente
entos en

Bridar de manera gratuita apoyos a la poblacion preferehtemente en condiciones
de vulnerabilidad del Estado de Durango, y con ello reducir las negesidades
basicas de alimentacion y abrigo, asi como brindar apoyo con aguinaldos y

juguetes a nifias y ninos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Otorgar gratuitamente los apoyos consistentes en cobijas. aguinaldos. juguetes y
paquetes alimentarios a nifias, ninos, adolescentes, mujeres, adultos mayores y
hombres con motivo de la temporada invernal, que se encuentren preferentemente
en condiciones de vulnerabilidad y que habitan en los 39 Municipios del Estado de

Durango.

LINEAMIENTOS GENERALES

1. La estrategia para coordinar la ejecucibn del Programa “Operativo
invernal” sera responsabilidad de la Direccion General del Sistema Para el

Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Durango.




PAG. 166

PERIODICO OFICIAL

4.

La ejecucion del Programa “Operativo Invernal” se realizara en
coordinacion y con el apoyo de las Secretarias y Organismos Publicos
Descentralizados que conforman la Administracion publica Estatal, asi
omo las instancias publicas que se sumen y la sociedad civil que tengan
nteres en contribuir al logro de los objetivos del programa.

e N gy g e

Consistira en que servidores publicos de la Administracion publica Estatal,
asi como las instancias publicas que se sumen y la sociedad civil que
tengan interes en contribuir al logro de los objetivos del programa,
goordinados y acompanados por personal adscritc al Sistema Para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, haran entrega de
gobijas, aguinaldos. juguetes y paquetes alimentarios en los 39 Municipios
gel Estado. de forma directa y personal, en giras de trabajo calendarizadas
g traves de un plan estratégico de eventos durante el periodo del 01 de
diciembre del ano 2018 al 31 de marzo del afio 2019.

La entrega es gratuita

Para sef beneficiario del Programa “Operativo Invernal”, Unicamente se deberan
cubrir log siguientes requisitos:

. Ser preferentemente sujeto en estado de vulnerabilidad.

Acudir personalmente en la fecha y hora indicada para la entrega de
cobijas. aguinaldos. juguetes y paquetes alimentarios del programa.

Se entregara unicamente un aguinaldo y un juguete por nifa o nino.
Se entregara unicamente una cobija y/o un paquete alimentario por mujer,

adulto mayor u hombre que preferentemente se encuentre en situacion de
vulnerabilidad segun sea el caso.

PARTICIPANTES

Los servidores publicos que participaran en la ejecucion del Programa
“Operativo Invernal” seran de: "
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El progr:

Durango

PROCE

El Siste

ma para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, las
ias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos Descentralizados que

2n y la sociedad civil que tengan interés en contribuir al logro de los
del programa para suministrar a los grupos sociales marginados o mas

les de la sociedad, que es la finalidad de éste programa siempre en
los lineamientos operativos y demas normatividad aplicable.

COBERTURA

ama esta destinado a toda la poblacion de los 39 Municipios del Estado de

, que preferentemente se encuentre en situacion de vulnerabilidad.
DIMIENTO DE ENTREGA DE COBIJAS, AGUINALDOS, JUGUETES Y

PAQUETES ALIMENTARIOS

ma para el Desarrollo Integral de la Familia del Eétado de Durango. las

Secretarias del Gobierno del Estado y Organismos Publicos Descentralizados que

conform

an la Administracion publica Estatal, asi como las instancias publicas que

se sumen y de la sociedad civil que tengan interés en contribuir, haran la entrega

del Pro
encuent
llevaran

grama “Operativo Invernal” a beneficiarios que preferentemente se
‘e en situacion de vulnerabilidad y que asistan a los eventos que se
a cabo para la entrega de cobijas, aguinaldos, juguetes y paquetes

alimentarios que conforman el Programa “Operativo Invernal” en las diferentes
comunidades de los municipios del Estado de Durango. en los dias y horas

establec

Cabe p

idos.

~

OBLIGACIONES, DEFUSBON Y TRANSPARENCIA

untualizar que sera una medida preventiva y como parte de las

obligacignes que deberan de realizar los Servidores Publicos involucrados en la
operacign y ejecucion de los programas sociales, Organismos Publicos

Descent
las Auto

ralizados y Entidades Sectorizadas conjuntamente con la Sociedad Civil y
ridades Electorales, ello con la finalidad de:

an la Administracion publica Estatal, asi como las instancias publicas que



PAG. 168 PERIODICO OFICIAL

1. Prevenir que los recursos publicos no se utilicen para fines distintos a los
establecidos en los programas. en especial en la incidencia del voto;

2. Dar mayor transparencia en la entrega de los apoyos, al realizarlos de
manera directa a los beneficiarios.

3. Suspender la propaganda gubernamental, y

4. Evitar infringir la normativa penal, administrativa y electoral.

En la operacidon y ejecucion de los recursos estatales de caracter financieros,
humanos y materiales destinados al Programa “Operativo Invernal”, se|deberan
observar y atender las medidas que emita la Secretaria de Contraloria de Estado,
para coadyuvar a que no sean utilizado con fines politicos en el desarrolio de
procesos electorales Federales. Estatales y Municipales, mediante la aplicacion de
los principios que rigen el servicio publico en materia de transparencia, cambate a
la corrupcion y rendicion de cuentas, con la finalidad de que se garantice que los
programas sociales y l0s recursos financieros. materiales y humangs. sean
utilizados exclusivamente para los fines que tienen legalmente establecidos.

La publicidad y promocion del Programa “Operativo Invernal”, deberaniincluir la
siguiente leyenda: ‘

"Este Programa es de caracter publico. no es patrocinado ni promovido par partido
politico alguno y Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos.
electorales. de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electronicos, Impresos. complementarios o de
cualquier otra indole, vinculados con los Programas de comunicacion social. se

debera incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico y queda prohibido Su uso con-fines partidistas o de
promocién personal’. .
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TRANSPARENCIA

tstos L%netméenms del Programa “Operativo Invernai” se publicaran en el
Periadico Oficial del Gobierno de! Estado de Durango y tendran una vigencia del
01 de diciembre al 31 de marzo.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Quienes resulten beneficiados con el Programa “Operativo Invernal” pueden
presentar sus inconformidades, -quejas vy denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en los presentes
lineamientos o contravengan sus disposiciones y . de la demas normatividad
aplicable. :

a) En ¢l Sistema Para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Durango = L :
Teléfonos: 618-137-91-51 y 618-137-91-52
Domicilio: Boulevard José Maria Patoni, numero 105, Predio Rustico la
Tinaja y los Lugos, codigo postal 34217, Durango, Dgo. \

b) En la Secretaria de Contraloria del Estado de Durango
Teléfonos: 618-137-72-00 ‘ '
Domjicilio: Calle Pino Suarez, numero 1000, Zona Centro, codigo postal
34000, Durangc Dgo.

¢) En el Organo Interno de Ccmroé en el Sistema Para el Desarrollo Integral de
ia Familia del Estado de Durango
Teléfonos: 618-137-91-29

Domicilio: BOuie\{am José Maria Patoni, nimero 105, Predio Rustico Sa‘

Tingja y los Lugos, codigo postal 34217, Dwango, Dgo.

Las quejas y denuncias de la ciudadania @envadas de irreguldridades en la
operacion |del Programa “Operativo lnvernal”, podran presentarse por escrito,
por comparecencia del beneficiario, por correo electronico o via telefonica y
debera proporcionar los siguientes datos: nombre del sewed@a’ publico, érea de
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adscripcion, objeto de la denuncia. Asi como tambien podran presentarse de
manera anonima.

4

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE 1.OS PROGRAMAS SOCIALES

DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los prpgramas de
asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de asistencia gocial y para
quienes van dirigidos, en los términos establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi comg:

Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el
Programa.

Recibir el apoyo tal como se establece en estos Lineamientos de Programa
“Operativo Invernal”.

1. Cumplir puntual y ordenadamente con el horario de actividades de atencion
establecidos.

2. Guardar el orden y respeto debidos a las indicaciones que se esf{ablecieron.

INTERPRETACION

La interpretacion de los Lineamientos del Programa “Og)eratﬁv@ invernal” para
efectos administrativos, estaran a cargo del Sistema Para el Desarrolio Integral de
la Familia del Estado de Durango, asi como de la Secretaria de Contraloria del
Estado de Durango, en el ambito de sus respectivas competencias.
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es Lineamientos entrarén an vigor un dia despueés de su

JLos mo
i en e Coradico Oficial del Gobierne Constitucional  del Estade de

SEGUNDQO. Los samientos del Programe “Operativo invernal”, estaran

vigentes hasta er 10 no sea publicados otros Lineamientos que derogue al

iiten su operatividad, las cu

=1 modificaciones que fa
nor Junta de Gobierno de DIF Estatal y publicadas en &l

presente, pudiencs

deberan ser aprokb

]

Periodico Oficial rno Constitucional gel Zstado de Durango .

10, Dgo., a 20 de octubre de 2018

Victoria de Dura:

FIRMA

bt

5 Chéidez
y Secretaria
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PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO

ARQ. ADRIAN ALANIS QUINONES, DIRECTOR GENERAL
Profesora. Francisca Escarcega No 208, colonia del Maestrd, Durango, Digo. C.P. 34240
Direccién del Periédico Oficial

Tel: 137-78-00

Direccidn electronica: http//secreta,riageﬂeral.durango.gob.mx

'lmp%eso en los Talleres Grdficos del Gobierno del Estado
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