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iy SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DURANGO DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LOS SOLICITANTES Y
USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA CIUDAD DEL
ANCIANO AL ADULTO MAYOR

l. Denominacién y Domicilio del responsable:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango (DIF
Estatal), a través de Ciudad del Anciano, con domicilio ubicado en Avenida del
Hierro Sin Numero, Fraccionamiento Fidel Velazquez I, Codigo Postal 34208 de la
Ciudad de Durango, Dgo., con numeros de contacto 618-1-37-3027 y 618-1-37-
3028, correo electronico ciudad.anciano@durango.gob.mx, es responsable del
tratamiento de los datos personales que se proporcionen, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Durango y demas disposiciones
legales aplicables y se utilizaran exclusivamente para los fines que fueron
solicitados:

II. Datos personales que se Recaban del beneficiario:

Nombre completo;

Fecha de nacimiento;

Lugar de nacimiento;

Edad;

Sexo;

Ocupacion;

Nacionalidad;

Domicilio;

Estado Civil;

Escolaridad;

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
Fotografias;

Firma,

Teléfono de casa, oficina 0 moéviles;
Identificacion Oficial; y

Identificacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM)
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Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades
informadas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion:
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Servicio médico con el que cuenta;
Numero de afiliacion;
Huella Dactilar;
Pensionado o Jubilado;
No antecedentes Penales;
Examen General de Laboratorio;
Valoraciones médicas, psicoldgica y sociales;
Informacidn relativo a Apoyos Gubernamentales;
Datos Patrimoniales;
Datos Financieros (Ingresos-Egresos);
Religion.
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Asi mismo se recabaran los siguientes datos sensibles, con consentimiento
expreso, a través de un escrito de autorizacion firmado por el titular:

v" Numero de tarjeta bancaria; y
v" Numero de Identificacion Personal (NIP) de la tarjeta bancaria.

Datos Personales de los Familiares (Redes de Apoyo del Solicitante)

Nombre completo;

Parentesco;

Edad;

Sexo;

Ocupacion;

Domicilio;

Estado Civil;

Escolaridad; y

Teléfono de casa, oficina o moviles.
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lll.- Datos de Familiar Responsable o Tutor:

Nombre completo;

Edad;

Lugar y fecha de nacimiento;
Sexo;

Nacionalidad;

Ocupacion;

Domicilio;

Estado Civil;

NN N NN
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Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
Identificacion Oficial;

Religion;

Parentesco;

Estructura familiar;

Teléfono de casa, oficina 0 moviles;
Escolaridad;

Firma;

Fotografias;

Datos laborables;

Datos financieros (Ingresos-Egresos); y v' Datos patrimoniales.
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IV.- Fundamento legal:

La Ciudad del Anciano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Durango, da tratamiento a los datos personales de sus usuarios con
fundamento en los articulos 6, Base A fraccion Il y 16 segundo pérrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 29 fraccion 1l de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; articulo 15 del
Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales; articulos 5y 10 de la Ley de Asistencia
Social, articulos 1, 3 Fraccion Il inciso Ay C, y 41 de la Ley de Asistencia Social del
Estado de Durango; articulos 27 fracciones Il, 28 faccion Il y V del Reglamento
Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango,
articulos 1, 2, 3, 31, 32, 33, 34,,35, 36 y 41 fraccion Il del Reglamento Interno de
Ciudad del Anciano de DIF. Estatal Durango; articulo 68 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica vigente; articulos 1, 2, 3

Fracciones |, II, Ill, VIII, X. y XI, 6, 7, 10, 11, 16, 17, 18,19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27
y 32 Fracciones |, II, IV, VIl y VIII de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados; Articulos 1, 2, 3 Fracciones I, lll, IX,

X, Xl'y Xll, 6, 7,10, 11, 12 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22 Y 23 de Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango; y
demas relativos aplicables ademas de las leyes inherentes en la materia.



V.-

(/] DIF

iy SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DURANGO DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO

Finalidad del tratamiento de datos personales:

Los Datos personales recabados por Ciudad del Anciano de DIF Estatal Durango,
podran ser utilizados para cumplimiento con las siguientes finalidades, sin
consentimiento del titular:

1.
2.
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10.
11.

12.
13.

14.

Andlisis y valoracién por parte del Consejo Técnico, para ingreso y egreso;
Brindar y proporcionar a los adultos mayores vulnerables, atencion integral
de asistencia social y preventiva;

Realizar trdmites administrativos ante instancias Gubernamentales para
beneficio de los Adultos Mayores;

Elaboracién e Integracion de Expediente Médico, Psicologico y de Trabajo
Social,

Elaboracion de informes;

Registrar una base de datos;

Para generar datos estadisticos;

Realizar visitas e investigacion domiciliarias al adulto mayor solicitante y al
familiar responsable o tutor;

Promover la participacion de los residentes en el plano de las decisiones y
acciones a través de un proceso de educacion social y capacitacion;

Para la elaboracion de un plan alimentario a los adultos mayores;

Para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Estatal y Federal;
Seguimiento de valoraciones médicas, psicoldgicas y sociales; y

Para contactar al familiar responsable o tutor en caso de emergencia,
necesidad o situacién con el adulto mayor.

Para elaboracion de documentos

Finalidades adicionales.

N

ok

Administrar los recursos econdmicos y materiales de los Adultos Mayores
gue otorguen su consentimiento;

Para realizar tramites Funerarios;

Para Difusion de Ciudad del Anciano en los medios de comunicacion (Radio,
Television, Redes Sociales)

Organizar y realizar paseos recreativos a los adultos mayores.

Impartir platicas sobre temas de Salud, talleres de manualidades y
actividades cognitivas.
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En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las
finalidades adicionales, usted puede manifestarlo al correo electronico:
enlace.dif@durango.gob.mx.

VI.- Transferencia de datos personales:

Se hace del conocimiento que si se podran realizar transferencias de datos
personales, Unicamente cuando los mismos sean necesarios para atender
requerimientos de informacion de una Autoridad (Judicial y Administrativa) en
ejercicio de sus atribuciones, que estén debidamente fundado y motivado solo
tendra acceso a esta informacion el titular de los datos, sus representantes legales
y los servidores publicos facultados para ellos, siendo los siguientes:

1. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango (DIF
Estatal);

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nacional)
Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores (BIENESTAR)
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI)
Secretaria de Salud (Hospital General 450)

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Durango (ISSSTE)

©ONOoOOh®WN

VIl.- Mecanismos para ejercer los Derechos ARCO

(Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de datos personales).

El titular de los datos personales o0 su en su caso el representante legal, podra
ejercer su derecho de: conocer qué datos personales nos ha proporcionado, para
gué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso); de solicitar
la correccion de su informacion personal cuando esté incompleta, sea inexacta,
inadecuada o excesiva (Rectificacion); de que se elimine de nuestros registros o
bases de datos cuando considere que su tratamiento contraviene lo dispuesto por
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Durango o porque dejo de ser necesaria para el cumplimiento de la
finalidad o finalidades de dicha base (Cancelacion); asi como oponerse al uso de
sus datos personales para fines especificos (Oposicion).
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Los requisitos que debe cumplir son:

* El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

* Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

+ De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

+ Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho
de acceso;

* La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y

» Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus datos personales), el titular de
los datos personales debera de presentar su solicitud respectiva, en la Unidad de
Transparencia del DIF Estatal, ubicada en Boulevard José Maria Patoni, nUmero
105, Fraccionamiento Predio RuUstico la Tinaja y los Lugos, de la Ciudad de
Durango, Dgo., C.P. 34217, con horario de atencion de 8:00 a 15:00 horas, de
lunes a viernes, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://lwww.plataformadetransparencia.org.mx/) o al correo electrénico:
enlace.dif@durango.qob.mx. Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio
de estos derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia; enviar un correo
electrénico a la direccién antes sefialada o comunicarse a los teléfonos (618) 137
91 08y (618) 137 91 25.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién oficial necesaria que
sustente su peticion. En el derecho de cancelacion debe expresar las causas que
motivan la eliminacién. Y en el derecho de oposicion debe sefialar los motivos que
justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el dafio o perjuicio que
le causaria o, bien, si la oposicion es parcial, debe indicar las finalidades especificas
con las que no esta de acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio.
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La Unidad de Transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de los
datos personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 dias habiles, que puede
ser ampliado por 10 dias habiles mas previa notificacion. La respuesta indicara si la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es procedente y, en su
caso, hara efectivo dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta.

VIIl.- Datos de la Unidad de Transparencia:

La Unidad de Transparencia del DIF Estatal, esta ubicada en Boulevard José Maria
Patoni, numero 105, Fraccionamiento Predio Rustico la Tinaja y los Lugos, de la
Ciudad de Durango, Dgo., C.P. 34217, con horario de atencion de 8:00 a 15:00
horas, de lunes a viernes.

IX.- Cambios al aviso de privacidad:

En caso de que existan modificaciones a este aviso de privacidad, lo haremos de
su conocimiento en el portal de DIF Estatal en: www.difdurango.gob.mx, en la
seccion de transparencia, apartado avisos de privacidad.
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